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云桌面使用卡顿简单排查方法

问题描述

现场配套：CAS + ONEstor + VDI ,部署完成后一直反馈使用卡顿，慢等涉及用户体验体验问题

解决方法

一般VDI涉及用户使用体验的问题，可以从两大方面着手分析：
一、现场环境开局配置，资源问题

    1、现场开局配套版本是否经过评估测试
    2、开局软硬件配置是否严格按照开局指导推荐的最佳配置来实施的
    3、客户下发的云桌面虚机资源配置是否满足客户真实使用场景的需求。——一般分为轻载应用场景
（如办公）、重载应用场景（软件开发等）。针对不同场景均有推荐的最佳虚机规格。

二、与第三方的兼容性问题。

    VDI桌面虚机与第三方应用程序使用前一般需要评估兼容性。使用前可以咨询H3C L3根据《VDI软件
兼容性列表》评估，如果该应用软件不在列表中，则需要请产品部进行适配测试。
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