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某局点绿洲智能运维平台显示AC评分较低问题处理经验案例

组网及说明

现场多台AC两两组合堆叠，集中转发，提供无线接入服务，AC均旁挂在核心交换机上。绿洲平台作为
智能运维平台，对无线设备进行管理和监控。

问题描述

发现问题时，是通过绿洲平台上查看AC列表中“评分”项，发现部分AC评分较低，但实际并未影响业务
。

过程分析

查看AC设备运行状态，收集AC诊断，发现AC转发平面广播报文统计量较大,其中XGE1/0/25口比较明
显：

********************fpl showdpstat: start ****************************
 idx               item                 stat                              speed(pps)
 ----------------------------------------------------------------------
 1 Cpu0UsedRatio % 0.00 
......
177 XGE1/0/25RxUnicast 39970518311 9237 
178 XGE1/0/25RxBroadcast 1665665480 374 
179 XGE1/0/25RxMulticast 1548743529 648 
180 XGE1/0/25TxUnicast 117770871524 43045 
181 XGE1/0/25TxBroadcast 65477223 18 
182 XGE1/0/25TxMulticast 123841855 39
诊断中只能看出广播报文冲击影响，但实际广播源并未找到。尝试抓包分析具体广播源，最终定位广

播报文为其他AC上的无线终端发出，并非异常广播，而是终端较多情况下广播报文也较多，并且多台
AC上存在相同的无线业务，所以业务vlan在多台AC之间也是相互透传的。

解决方法

在核心交换机上与AC互联的接口之间做端口隔离，由于AC与AC之间有互访要求，可以在核心交换机
的AC的管理段上开启arp代理保证AC之间相互可达。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/666
https://zhiliao.h3c.com/User/other/109
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