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云桌面虚拟机模板挂载vGPU黑屏问题处理

问题描述

按照开局指导书完成CAS安装，云桌面管理平台VDIM安装后，增加虚拟机，安装CAStools、H3CDAg
ent及优化程序，安装显卡驱动。
此时通过控制台登录后发现黑屏无法显示，无法检测驱动安装是否正常。

删除虚拟机对应vGPU挂载后，控制台显示正常。

解决方法

关闭虚拟机，修改虚拟机选项中暂时删除vGPU设备挂载；打开控制台，正常显示虚拟机桌面桌面，配
置该虚拟机可访问的静态IP地址。
打开“控制面板”--“系统属性”-“远程”-允许远程桌面连接；

重新挂载vGPU，本地PC远程桌面连接虚拟机，查看驱动及相关进程运行正常。
修改IP地址为动态DHCP获取；关闭虚拟机，转化为模板。

附件下载：FAQ-云桌面虚拟机模板挂载vGPU黑屏问题处理（耿俊g14578）.zip
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