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客户端协商速率高达866 7M，但是测速只有20M问题的解决方法

组网及说明

不涉及

问题描述

用户反馈通过无线连接WA5620（Version 5.20, Release 1103P03）后测试慢问题，在AP 1/0/2接口电
脑有线测速正常。

无线客户端测试截图：

.
有线客户端测试截图：

过程分析

因为客户端目前协商速率为866.7Mbps首先排除了加密算法影响终端速率问题（如果是TKIP或者WEP
那么协商速率应该是54Mbps），随后不加密测试速度还是测不上来。
通过“display wlan client mac-address a0c5-89a9-a637 verbose”发现两个问题：
1、 终端协商在11a模式
2、 终端的发送速率是54Mbps

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/364


根据和客户沟通，用于测试的电脑是购买时间不长，而且通过客户提供的网卡参数在网上也查到该网

卡支持11ac和11gn，那么问题来了为什么终端发送速率会协商在11a？
现场异常配置：

wlan rrm
dot11a mandatory-rate 6 12 24
dot11a supported-rate 9 18 36 48 54
dot11b mandatory-rate 1 2
dot11b supported-rate 5.5 11
dot11g mandatory-rate 1 2 5.5 11
dot11g supported-rate 6 9 12 18 24 36 48 54
dot11ac mandatory maximum-nss 7
dot11ac support maximum-nss 7
注：dot11ac mandatory maximum-nss、dot11ac mandatory maximum-nss默认未设配置，为客户自
行配置的内容。

对于两个参数的解释：

dot11ac mandatory maximum-nss 7
NSS为空间流个数，对于802.11AC协议来说最大支持的空间流数量为8，默认配置下没有限制终端支
持空间流数量。

【使用指导】

本命令指定的802.11ac的最大基本NSS不能大于dot11ac support maximum-nss命令配置的802.11a
c的最大支持NSS。
修改此配置，会导致当前已经关联到该射频但是不支持修改后的最大基本NSS的客户端下线。
该命令仅对802.11n 802.11ac和802.11gac模式的Radio有效。当Radio模式切换为非dot11ac时，将取
消该配置。

当用户修改最大基本NSS数量为7时就会导致低于7条空间流的终端无法关联802.11n和802.11ac，因
为11n是向下兼容的，所以最终用户协商到了11a。而11a的速率刚好是54M。

解决方法

删除802.11ac支持和强制的空间流命令后，终端正常接入11AC并且测速正常。
dot11ac mandatory maximum-nss 7
dot11ac support maximum-nss 7
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