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某局点 S5500V2-30F-EI使用 ip unreachables enable 命令造成设备卡死问题
处理经验案例

组网及说明

不涉及

问题描述

现场反馈故障经过如下：

 1.telnet执行ip unreachables enable 设备命令行卡顿，下联终端掉线无法ping通网关
 2.console 执行undo ip unreachables enable 设备命令行仍然卡顿网络未恢复 
 3.对设备执行重启操作，网络恢复正常 

过程分析

查看在执行undo命令后网络仍然未回复时的cpu利用率如下：

 如上CPU利用率按正常来说不足以导致设备突然卡死，因此怀疑软件问题导致（现场版本version 7.1.
070, ESS 1110P05），但已经看过版本说明书，未见明显相关说明。

解决方法

ip unreachables enable命令对于没有路由转发的报文，设备需要回应发送目的不可达报文，因此这些
报文会上CPU进行软件表项的查找。导致CPU高，虽然软硬件上都有限速，不至于CPU过高，但是还
是会导致CPU会有所增高，增高幅度与网络中报文数量及设备性能相关 。
现场当前使用的版本太旧，存在使能这个命令行后报文会冲击cpu，建议升级到R1119P07版本 。
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