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某局点CAS出现多台CVK主机“主机状态出现异常”紧急告警的经验案例

组网及说明

  略。

问题描述

   某局点同一时间点出现多台主机“主机状态出现异常”的告警。
  

过程分析

  
在有问题的节点上查看syslog日志发现CVK主机到CVM的心跳报文超过3次没有接收到，显示连接关闭
。故可以判断导致出现此告警的原因为网络不通。

May 13 16:52:23 CAS-CVK04 kernel: [14852779.619681] chbk: chbk_net_task 2635: node not receiv
e keepalive message times is 3 
May 13 16:52:23 CAS-CVK04 kernel: [14852779.619737] chbk: chbk_tcp_close 2121: heartbeat sock
et close successfully 
May 13 16:52:23 CAS-CVK04 kernel: [14852779.619738] chbk: chbk_connect_shutdown 2432: t
he node connection with cvm is shutdown

解决方法

   排查主机之间的网络，确保网络连通性正常。

https://zhiliao.h3c.com/User/other/14000
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