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iMC部署监控代理部分进程被360天擎主动防御结束进程的问题分析

组网及说明

无

问题描述

问题现象：表现为突然发现认证业务不成功，iMC页面访问失败。查看iMC部署监控代理进程标签页，
uam、uammon、imcwlandm等大部分后台进程不显示。只有少量iMC进程。

过程分析

查看前台日志，发现凌晨3点左右有错误信息：
ConnectionIsNotReadyException[50002]网络连接失败或通信错误

观察现场环境中存在360天擎，查看发现在凌晨3点左右有主动防御，结束进程的记录。分析问题原因
为360天擎版本误杀iMC进程。

解决方法

1、卸载天擎软件，重启iMC进程。
2、安全软件服务器侧将iMC放入白名单，下发更新安全策略。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/225
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