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iMC 添加网络设备提示“数据库错误”的问题分析

iMC添加部分设备的时候会提示发现SNMP设备成功，但是“数据库错误”，iMC平台无法将网络设备添
加到网管中。如下图显示：

 

iMC添加网络设备的时候需要通过SNMP读取设备的信息，如果设备配置中存在乱码就会导致iMC添加
此设备的时候提示“数据库错误”，故需要查看设备的配置，看是否存在乱码，比如下面的配置：
#
vlan 112
 description ???б?
#
vlan 113        
 description YLT_WLAN
#
vlan 114
 description AP?m??
#
vlan 141
 description ????
#
vlan 202
 description х???
#
vlan 290
 description IP??
#
 

 
修改配置中的乱码为英文或者可以读取的中文，重新添加可以解决问题。

注意：
文本的编码有很多种，常见的有UTF-8和GBK两种，iMC是通过UTF-8读取设备的配置信息的，如果在
这种编码格式下出现乱码，则就会导致出现“数据库错误”的问题，比如相下面的情况，在编码为GBK模
式下读取正常，但是在UTF-8模式下读取不正常是不可以的。
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