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使用IMC进行portal或者802.1x认证失败，错误提示为”no this user“原因

使用IMC进行portal或者802.1x认证的时候，有的时候会出现报错为“no this user”的错误，出现次错误
的原因是，IMC添加接入设备的时候将业务类型选择为了“设备管理业务”，正确的应该选择“LAN接入业
务”。LAN接入业务是用于用户接入认证的，设备管理业务是用户管理网络设备的，比如telnet登录设备
或者ftp登录设备等对设备的连接认证。
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