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某局点数据库审计web页面无法登陆的经验案例

组网及说明

不涉及

问题描述

现场D2050-G数据库审计设备突然无法登陆web页面，之前可以正常登陆，测试换了几个电脑都是一
样的情况，console可以进命令行后台。除了官网推荐的火狐之外现场还测试了几个其他的浏览器比如i
e，360，故障依旧

过程分析

查看现场版本为ESS6202，使用ge0/0口登录web，接口up了，电脑上可以ping通这个地址。让现场测
试过重启设备（命令行reboot），清空浏览器缓存，故障依旧

测试0口地址可以ping通

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/279
https://zhiliao.h3c.com/User/other/18190


解决方法

怀疑现场配置了管理主机导致。让现场使用数据库审计的其他接口登陆设备web管理页面，删除配置的
管理主机后，可以正常从0口登录web页面了。
新数据库审计配置时建议慎重配置管理主机，如果配置的话，建议先配置自身PC的IP地址，避免发生
无法登陆的情况
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