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某局点VCFC虚IP和License Server虚IP冲突案例分析

组网及说明

无

问题描述

登录VCFC后，发现VCFC进入了逃生模式，在”控制器 / License管理 / 远端License“路径下查看VCFC
连接License Server的状态，发现连接状态提示”网络异常，正在尝试连接“，如下图所示：

用License Server的虚IP登录License Server，发现提示”请访问HA主License Server或虚IP地址“，如
下图所示：

过程分析

现场的VCFC虚IP和License Server的虚IP是冲突的，均为99.1.1.165。当前VCFC的主设备IP为99.1.1.
163，License Server的主设备IP为99.1.1.164。如下图所示：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/756
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/763
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23520


因此怀疑是虚IP分别下发到两台成员设备上了，出现了IP冲突，导致了VCFC连接License Server异常
。在两台成员设备上均执行ip address命令，发现的确均存在99.1.1.165这个虚IP。如下图所示：

解决方法

为了解决VCFC虚IP和License Server虚IP冲突这个问题，现将解决方法进行如下介绍：
（1）在VCFC的”控制器 / License管理 / 远端License“路径下，点击”断开连接“，将VCFC和License Se
rver断连，如下图所示：

（2）在备License Server后台将License Server卸载，如下图所示：



（3）在主License Server前台的”HA“页签下，点击”删除“，将License Server的HA地址删除，如下图
所示：

（4）在备License Server后台，重新安装License Server，如下图所示：

（5）在主License Server前台的”HA“页签下，重新配置一个新的虚拟IP地址，不能与VCFC的集群IP
地址冲突，如下图所示：



（6）在VCFC的”控制器 / License管理 / 远端License“路径下，使用新的License Server虚拟IP地址与
License Server建立连接，如下图所示：

进行如上操作后，此前获取的授权不会丢失，仍可以正常获取。（如果是新开局局点，千万不要将VC
FC的集群IP和License Server的HA地址配置冲突，以免出现业务影响。）
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