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H3Cloud CLASS 云学堂上课后某一教室的学生机无法连接云桌面，提示获
取云桌面失败的处理案例

组网及说明

版本：E0303P08

问题描述

上课后教室608的学生机无法连接云桌面，提示获取云桌面失败，如图

过程分析

云主机可以ping通终端，但是获取不到终端MAC和IP；
确认终端防火墙关闭的；

尝试重新部署终端未解决；

日志有如下ERROR信息

解决方法

查看后发现编号不规范，学生机编号有“02”和“006”两种编号方式，类似“006”这样的编号是不规范的，
因此需要修改所有编号不规范的学生端。

修改方法

https://zhiliao.h3c.com/User/other/4089


1、 通过教师端的虚拟学生桌面，或者到学生机上，按F12登录管理，输入密码

2、 在 弹出的页面上重新对编号进行设置，不要使用0x这样的编号，直接写数字即可
修改前

修改后

3、检查其他配置是否正确，确认无误后单击“保存”
4、其他编号不规范的学生端参考此方法挨个重新编号
5、返回教师端，点击右上角齿轮状设置按钮，单击“终端部署”。注意下课后才能进行部署



6、 点击“完成”按钮完成部署即可

操作完以上步骤，再次上课就正常啦
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