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流量采集器查看指定链接或虚链接无数据

组网及说明

问题描述

流量采集器选择自己创建的链接和虚链接显示“没有数据”。

过程分析

1、对比排除：
登录流量分析器管理页面，如下图所示，查看发现缺省链路模式下是可以看到监控数据的。而选择自

定义的链路就查看不到指定信息。说明信息是可以被采集的，只是采集信息提取问题，所以怀疑是配

置原因导致。

2、配置概念了解
了解清楚链路、虚链路和物理接口的关系对配置很有帮助哦：

l  虚链路可以配置基于IP、MAC等信息，比如IP地址可以设置IP地址段，这样在回溯读取信息的时候会
显示整个网段的监控信息显示。一条虚链路的IP地址段可以指定多个地址段。
l  链路可以设置绑定多个虚链路，类型要和虚链路相同，比如都是基于IP地址的。创建链路的时候可以
设置绑定的虚链路。

l  物理接口：物理接口就是读取的网卡信息，网卡接口类型可以是管理接口或者采集接口。获取的信息
只能是采集接口类型的物理接口。每个物理接口只能绑定给一条链路，但是一条链路可以对应多个物

理接口。创建物理接口的时候可以设置对应的链路。

3、查看配置
（1）查看创建的虚链路t002，虚链路类型IP，地址段11.35.242.11/24

（2）查看创建的链路tv002，链路设置对应的虚链接t002。是启用状态。

https://zhiliao.h3c.com/User/other/412


（3）查看物理接口类型为采集接口类型的接口，只有ge8/3端口是up状态，该接口绑定的链路接口是“
缺省”。
所以原因找到了，客户设置的tv002链路并没有绑定到物理接口，所以自然不会有采集信息读到。

解决方法

问题定位到客户把采集接口类型没有设置到指定链路，所以没有读到信息。

修改物理接口的采集接口链路为创建tv002链路，手动刷新或者直接后台清除历史会话信息（命令是：
clear ip connection all，ssh到主机后台，先执行enable到命令模式）就可以正常读取信息。

Tips：流量监控信息，需要手动选择指定时间段才可以显示哦。

附件下载：[经验案例]IT大数据-流量采集器查看指定链接或虚链接无数据_厉梦如.doc
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