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SR8808-F新设备启动提示”no genuine device found“的处理方法

现场SR8808-F新设备，设备断电启动命令行输出的全都是non genuine device found的信息，无法进
入系统，在设备启动的时候Ctrl+B也没反应；将设备业务板卡全部拔掉，双主控或者单主控启动，都还
是输出相同的信息，无法进入系统；CONSOLE线登录其他华三设备是没问题的。

1、设备的主控型号为：CSR07SRPUB1，确认该型号设备是支持该主控的。

适用机箱

主控板型号

SR8803-F SR8805-F SR8808-F

CSR07MPUA1 l - -

CSR07SRPUA1 - l l

CSR07SRPUB1 - l l

CSR07SRPUC1 - l -

CSR07SRPUD3 - l l

2、You can only see the “NON GENUINE DEVICE FOUND!” message if you use an ISP programmer
to upload a program which transmits something with UART.

And now lets see how to get to a working Arduino nano from the worst possible scenario: bricked
device (pid=0000), latest FTDI drivers and missing bootloader.

First download the following files:

FT_Prog and CDMUninstaller from FTDI Utilities

Old FTDI driver from here.

更新CONSOLE线驱动或者更换CONSOLE线重新登录设备。

1、新设备出现无法启动的情况的时候，一定要多替换CONSOLE线进行测试，避免出现CONSOLE线
驱动异常没输出导致判断错误。

2、CONSOLE线质量参差不齐，经过多次插拔之后驱动可能会出现问题，建议更换CONSOLE线测试
。

https://zhiliao.h3c.com/User/other/374
http://www.ftdichip.com/Support/Utilities.htm
http://octopusbox.com/files/drivers/FTDI_drivers_2.08.24.zip
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