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ACG1000-M做微信认证苹果手机无法弹出认证页面的处理经验案例

厦门某集团客户用ACG1000-M做微信认证，但苹果手机终端用自带的浏览器登陆无法弹出认证页面

测试过程：首先连接到要认证的WIFI，然后打开微信，点击我要上网，页面无法跳
转过去

图一：微信认证界面

图二 页面无法跳转

 

ACG1000-M的配置：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/430
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/405
https://zhiliao.h3c.com/User/other/374


图三 ACG1000-M认证配置

图四 ACG1000-M用户策略配置
查看配置，设备并没有问题，并且android手机可以正常弹出页面，通过微信认证。

经查需要在iphone手机上做设置，设置方法如下：

设置->Safari->阻止Cookie->始终允许。

图五 iphone手机上的设置
 

苹果手机使用自带浏览器在AC设备或ACG设备上做portal认证也经常会遇到这种无法自动弹出页面的
问题，解决方法同上。
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