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安装DR2000检查环境报错“连接数据库失败”的经验案例

组网及说明

DR2000安装部署

问题描述

安装DR2000执行安装环境检查时，有如下报错：

过程分析

Windows更新了下述任意补丁，IMC在运行过程中可能会出现数据库连接失败的问题：
�Kb3172605
�KB3172614
�KB3161608
�KB3161606
�KB3156418
Windows上述补丁新增了TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA以及TLS_DHE_RSA_WITH_A
ES_128_CBC_SHA加密套件，但这两个加密套件存在问题，导致IMC数据库连接失败。

解决方法

1. 找到iMC安装包中的MSKBsC压缩包，拷贝到安装数据库的任意文件夹下，解压，以管理员身份运
行。若提示“Check does not pass, you need to repair it.”表示需要修复数据库服务器，删除两个加密套
件：TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA  和TLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1359
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23496


2. 删除加密套件：
Windows+R，输入gpedit.msc,进入本地组策略编辑器。将缺省的SSL密码套件（数字7所示）复制出
来，找到TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA  和TLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_S
HA，删除这两个，将剩下的再复制粘贴进框中，点应用，确定。重启计算机。
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