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云学堂终端唤醒失败案例

组网及说明

无

问题描述

E0303p06版本，执行远程开机操作，单选1个终端，可正常开机，选择2个以上既执行命令无反应，终
端关机命令正常。

过程分析

1、 通过排查教师端日志无明显报错。
2、 排查交换机侧配置如下：
interface GigabitEthernet1/0/3
port access vlan 893
broadcast-suppression pps 64
stp edged-port

解决方法

交换机端口被配置了广播报文接收抑制，broadcast-suppression pps 64，将其删除即可。
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