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不定终端随机漫游慢（获取地址慢）

组网及说明

组网如下

问题描述

终端在AP1下接入无线网络，走到AP2下后终端显示地址获取中，等待一分多钟后才能连接上AP2，从
AP2到AP1也存在同样现象。现象不定终端，随机出现。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/169
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/181
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/182
https://zhiliao.h3c.com/User/other/43450


过程分析

1、遇到漫游慢的问题我们首先查看漫游前后两个AP的功率，发现均为默认功率。AP部署位置合理，
开启主动触发客户端重连接功能option client reconnect enable rssi 20，问题依旧。
2、通过分析AP2的诊断信息发现有线接口存在很大的广播组播流量。广播报文大多来自终端，也有一
部分来自网关。

怀疑是大量的广播组播报文影响，所以在AP上行口抓了包。
3、分析报文发现有大量的来自网关和无线终端的arp广播，这些广播报文对DHCP报文的冲击很大，导
致DHCP报文交互异常，客户端的discover反复发送，却没有收到server回复的offer报文，严重影响终
端获取地址。

  4、找到问题原因后就要排查广播组播报文从哪里来，怎么抑制如此大量的报文进入AP有线口。首先
排查有线网络中有没有环路，经交换同事排查后确认无环路存在。但是找到大量发送arp报文的终端，
排查难度大。

5、与客户商定后在核心和汇聚交换机上开启端口隔离，阻止不同端口下的广播泛洪至整个无线网络（
客户整个无线网络使用同一个vlan）。
# 创建隔离组2。
<Device> system-view
[Device] port-isolate group 2
[Device-port-isolate-group2] quit
# 将端口GigabitEthernet1/0/1、GigabitEthernet1/0/2、GigabitEthernet1/0/3加入隔离组2。
[Device] interface gigabitethernet 1/0/1
[Device-GigabitEthernet1/0/1] port-isolate enable group 2
[Device-GigabitEthernet1/0/1] quit
[Device] interface gigabitethernet 1/0/2
[Device-GigabitEthernet1/0/2] port-isolate enable group 2
[Device-GigabitEthernet1/0/2] quit
[Device] interface gigabitethernet 1/0/3
[Device-GigabitEthernet1/0/3] port-isolate enable group 2
[Device-GigabitEthernet1/0/3] quit
之后问题解决。

解决方法

通过在核心和汇聚交换机上配置端口隔离，阻止不同端口下的广播报文泛洪至整个无线网络。

# 创建隔离组2。
<Device> system-view
[Device] port-isolate group 2
[Device-port-isolate-group2] quit
# 将端口GigabitEthernet1/0/1、GigabitEthernet1/0/2、GigabitEthernet1/0/3加入隔离组2。
[Device] interface gigabitethernet 1/0/1
[Device-GigabitEthernet1/0/1] port-isolate enable group 2
[Device-GigabitEthernet1/0/1] quit
[Device] interface gigabitethernet 1/0/2
[Device-GigabitEthernet1/0/2] port-isolate enable group 2
[Device-GigabitEthernet1/0/2] quit
[Device] interface gigabitethernet 1/0/3
[Device-GigabitEthernet1/0/3] port-isolate enable group 2
[Device-GigabitEthernet1/0/3] quit
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