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其他 接口板 光模块 杨志涛 2019-09-24 发表

某局点SecPath M9012-S 接口卡异常报错

组网及说明

不涉及

问题描述

SecPath M9012-S 接口卡异常报错，主要报错信息如下：
%Sep 22 14:48:46:965 2019 JS-CMNET-H3C9012-1&2 DRVPLAT/2/DrvDebug: -Chassis=1-Slot=4; 
Warning: The interface module in chassis 1 slot 4 subslot 2 is not compatible with the interface switch
module The interface module type is 16. The interface module ID is 9. //子插槽2中的接口模块与接口
交换模块不兼容

%Sep 22 14:49:42:699 2019 JS-CMNET-H3C9012-1&2 DRVPLAT/2/DrvDebug: -Chassis=2-Slot=4; 
Warning: The interface module in chassis 2 slot 4 subslot 2 is not compatible with the interface switch
module The interface module type is 16. The interface module ID is 9.   

过程分析

1、现场有一台SecPath M9012-S设备，设备插槽的母卡是NSQM2MBFEA0，子卡型号是NSQM2CG
Q20 
2、这种子卡后面只有两个100G光模块，在官网上看到光模块型号也是适配的
3、后续现场测试反馈，光模块无论是否插在子卡上都会出现同样的报错信息，有两个局点都会出现这
种现象。

4、后续排查发现现场设备的版本是Version 7.1.064, Release 9712P19，这种故障现象为版本已知问
题，需要升级到官网最新版本 9712P20。

解决方法

1、将设备升级到官网9712P20版本解决

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/728
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/751
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/748
https://zhiliao.h3c.com/User/other/21040
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