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SR8806-X-S 苹果电脑输入IP无法进行重定向解决办法

组网及说明

无

问题描述

SR88做为BRAS设备，启用PORTAL认证。内网大多数终端都可以正常通过认证，但是苹果的电脑认
证不成功。输入IP地址无法正常显示重定向页面。

过程分析

1.现场使用WINDOWS 7电脑、手机终端测试是能正常弹出认证页面，并且是可以认证成功的，可以确
认设备配置是没问题的；如果设备配置有问题，不会只影响苹果电脑。所以需要在电脑上抓包分析。

2.在电脑上抓包如下：

从抓包信息来看，设备已经完成了HTTP重定向的过程，报文的内容中是携带了重定向的URL的。综合
来看，怀疑是终端的问题。   

解决方法

更新苹果电脑的驱动解决。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/61
https://zhiliao.h3c.com/User/other/18609
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