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某局点无线集中转发安卓手机打不开钉钉应用

组网及说明

AC旁挂核心做集中转发

问题描述

某局点反馈无线使用过程中发现部分安卓用户打不开钉钉的一个应用网站。苹果和电脑终端都是正常

的。

接到问题后迅速投入分析，经过测试发现除了打不开钉钉网站，其余上网行为都是正常。

进一步测试反馈家用TPLINK可以正常访问

过程分析

从测试结果来看，问题故障点变成家用TPLINK和我司AP的差异
首先怀疑家用TPLINK内置了NAT功能，可修改MTU值，怀疑是否跟该环境有关。
经过了解该家用TPLINK同样是默认的1500
为了明确故障现象，将故障安卓手机和电脑同时连接无线抓包，发现对于网站请求的DNS报文，安卓
手机没有收到回复。

至此怀疑问题根源在钉钉服务器侧。

但是进一步探究，为何只有部分安卓手机得不到回复？

为了明确具体故障点，采用二分法抓包进行细化抓包定位

解决方法

后续排查发现出口设备的NAT地址池配置有误
根因是出口设备做了nat地址池把服务器映射地址也包含进去了导致的，至此修改后问题解决
对于故障现象比较特殊的问题，需要尽量细化问题点，结合抓包分析具体的故障问题点在哪里。

无法一步定位的可采用二分法，来逐步排查缩小故障设备

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/25865
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