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后台直接删除虚拟机备份文件后，如何清理前台显示备份信息数据

组网及说明

CAS组网，虚拟机做了备份。

问题描述

后台客户直接删除虚拟机备份文件，前台页面还残留备份信息的数据，需要清理如何清理前台显示备

份信息数据。

过程分析

前台显示的备份信息数据是起前台web页面获取数据的mysql数据库里面还残留了这些信息。直接删除
备份数据只是删除了后台实际的备份数据，不能反向删除对应备份的数据库信息。所以需要手动清理

数据库信息。

清理数据库有一定风险，建议后续客户从CVM管理页面进行清理或者设置备份策略的备份保留个数，
这样就只会保留指定个数的备份数据，之前的备份可以自动进行清理。

解决方法

手动清理数据库的方法见下，由于有一定风险，如果对操作步骤有疑问，请务必联系H3C工程师求助
确认后再操作：

1、首先打开浏览器，进入备份管理界面，按下F12，在弹出的调试工具，切换到Network，按一下Cle
ar按钮，清除老数据

2、点击一下刷新按键，调试工具中出现一条backupFileTree的数据，选中它，点击Response，在下
面的数据中根据name找到需要删除备份记录的ID（PS：这条记录一定要求在一个大括号内）

3、进入CVM后台，输入mysql vservice –p1q2w3e进入数据库，输入DELETE FROM TBL_DOMAIN_
BACKUP WHERE ID=6;（其中6为刚才记录的ID），点击回车，在界面点击刷新，查看备份历史是否
删除

 

https://zhiliao.h3c.com/User/other/412
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