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UTM200-S在配置反垃圾邮件的时候，为什么"使能反垃圾邮件检测"显示不正
常，如何解决？

问题描述

UTM200-S在配置反垃圾邮件的时候，为什么"使能反垃圾邮件检测"显示不正常，如何解决？

解决方法

请依次检查以下几个方面：①设备是否可以ping通www.h3c.com.cn和www.resolver1.h3c.ctmail.com；
②老版本（F5117及之前的版本）检查设备的系统名称是否为H3C（设备管理-基本配置-设备基本信息
）；③去"使能反垃圾邮件检测"后激活，再使能反垃圾邮件检测，激活，看状态是否正常。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/257
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/256
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/252
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/253
https://zhiliao.h3c.com/User/other/40946
http://www.h3c.com.cn/
http://www.resolver1/
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