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WAF2000-G 堡垒机双因子认证失败的解决办法

组网及说明

无

问题描述

客户购买了WAF2000-G的安运维审计设备，在配置双因子认证后，输入两步认证密码后提示如下的报
错，无法正常登录。

过程分析

1.查看现场设备的配置没有问题：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/280
https://zhiliao.h3c.com/User/other/18609


2.查看现场配置双因子登录后的登录过程，第一步输入用户名和本地密码没有报错，在输入两步认证密
码后提示的报错；仔细查看现场输入的密码长度很短，和现场人员确认只输入了令牌上的动态密码。



解决方法

二步认证密码需要输入PIN1码+令牌动态密码（输入时不包含字符“+”）。   
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