
知

wlan接入 杨思怡 2019-11-02 发表

某局点部分IOS手机终端因频谱导航无法关联案例

组网及说明

某体院那里现在有一台iphone6，系统版本为ios8.2，在老师自己办公的区域，关联特定ap，无法进行
关联，关联其他ap正常。

问题描述

某体院那里现在有一台iphone6，系统版本为ios8.2，在老师自己办公的区域，关联特定ap，无法进行
关联，关联其他ap正常。

过程分析

通过新建明文不加密的SSID发现，该终端还是无法连接，通过收集deubg信息发现如下信息：
   <WX5540E_AC>debugging wlan mac all
   <WX5540E_AC>debugging sc error
   <WX5540E_AC>terminal monitor
   <WX5540E_AC>terminal debugging
*Apr  3 10:31:38:770 2015 WA2620i-AGN WMAC/7/FRAME :  Received dot11 management     frame 
(type: 4, src: 7014-a636-c2da, dst: ffff-ffff-ffff, bssid: ffff-ffff-ffff)
*Apr  3 10:31:38:770 2015 WA2620i-AGN WMAC/7/FRAME :  Received dot11 management frame (ty
pe: 4, src: 7014-a636-c2da, dst: ffff-ffff-ffff, bssid: ffff-ffff-ffff)
*Apr  3 10:31:38:771 2015 WA2620i-AGN WMAC/7/FRAME :  Received dot11 management frame (ty
pe: 4, src: 7014-a636-c2da, dst: ffff-ffff-ffff, bssid: ffff-ffff-ffff)
*Apr  3 10:31:38:771 2015 WA2620i-AGN WMAC/7/EVENT : Band navigation client with MAC addres
s : 7014-a636-c2da have added
   通过上述Debug信息可以看出，该AP启动了频谱导航功能，导致该终端无法关联。

解决方法

   在AC上关闭频谱导航功能后，此终端关联该AP正常，因此碰到此类问题的过程中建议首先关闭频谱
导航功能进行观察。

   具体配置如下:
    [WX5540E_AC]wlan ap ap10
    [WX5540E_AC-wlan-ap-ap10]undo band-navigation enable

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
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