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常问题的解决方法
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问题描述：

MA5200G VRP3.30-2117/2121，使用WEB认证时，如果主机名配置过长的时候可能导致用户WEB认
证失败或系统异常重启。

 
解决方法：

1、在使用WEB认证业务的时候，系统主机名配置必须在11个字符以下。
2、2117/2121版本可以通过打上2100.02补丁来解决，以前版本不存在此问题
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