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新疆某单位R3680E电话不通

新疆某单位R3680E电话不通问题的解决方法

一、组网

无

二、问题描述

1) 农七师和其下属车牌子垦区之间打电话不通；
2) 农三师和其下属垦区之间打不通电话。
三、过程分析

尽管（1）和（2）的组网不尽相同，但问题原因都是和PBX相连时，号码策略问题，
主要是看PBX作主叫时向路由器发长号还是短号（如：82774295，还是4295），作
为被叫时需要长号还是短号，如果是长号，我们路由器就不需要进行什么转换了，直

接透传号码就可以了，要保证不截断号码（因为在pots实体下经常配统配符，如
8277....，确省情况会去掉8277，只把后面4位发给PBX），通过语音实体下的命令ca
ncel-truncate；如果是短号，作为主叫，我们需要把号码补全（例如加上8277，dial-e
xpansion called 4... 82774...）再进行呼叫，作为被叫，那就把被叫号码截断（undo c
ancel-truncate）再发给PBX
四、结论

无

五、解决方法

根据所链接PBX的实际情况，通过上述命令修改配置即可。
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