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Q：设备端发送Bims request请求失败，如何解决？
 
A：首先，确认BIMS网管端和设备端都配置了必须的参数；
其次，确认设备和网管是彼此可达；

接着，进入“控制面板”--->“管理工具”--->“服务”中，查看imsapache，和imstomcat服务
的状态是否为已启动，如果其中一个没有启动，可能是端口被占用了。把占用端口的

服务停止掉，再重新启动这两个服务。
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