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EAD系统的在线用户安全检查功能不生效的解决方法
 
EAD系统的在线用户安全检查功能是由CAMS安全策略服务器与认证客户端间的心跳
报文交互来完成，正常情况下每次心跳报文交互时，认证客户端都会对终端执行安全

检查并将结果上报至CAMS安全策略服务器，当用户在上网过程中，终端状态由安全
变为不安全时，CAMS安全策略服务器将根据已定义的策略对终端执行各种措施（如
隔离、下线）。

造成在线用户安全检查功能不生效的常见原因是在CAMS配置台上的“安全策略”中未配
置实时监控（缺省情况下不启用）。请在CAMS配置台上导航至“安全管理—>安全策
略—>安全监控策略”，选中“进行实时监控”即可。
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