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如何解决Windows无线客户端提示“Windows无法配置此无线网络”的问题

经验案例：如何解决Windows无线客户端提示“Windows无法配置此无线网络”的问
题

一、问题描述

在使用Windows客户端连接无线网络时，客户端可能会提示“Windows无法配置此无线
网络”的信息，如下图所示：

二、过程分析

出现以上现象的原因可能是因为您现在启用了其他无线客户端，导致Windows客户端
被屏蔽，或者是因为您没有启用WZC服务。
三、解决方法

如果您启用了其他的无线客户端，请退出此无线客户端。然后在“桌面”上选择“我的电
脑”，右击选择“管理”，如下图所示：

在出现的“计算机管理”界面中，选择“服务”，如下图所示：
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在右侧的各个服务选项中，选择“Wireless Zero Configuration”服务，然后启动此服
务，如下图所示：

在成功启动WZC服务后，双击查看Windows无线客户端，选择“刷新网络列表”，就可
看到所在环境中的无线网络连接，如下图所示：

至此，已成功启用了Windows的无线客户端。
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