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通过Neostor控制台登陆IV5000失败问题的解决方法

通过Neostor控制台登陆IV5000失败问题的解决方法
一、       组网：
IV5000V1R1
二、       问题描述：
通过Neostor 控制台登陆IV5000，输入正确的用户名和密码后提示“正在验证Neostor
用户名和密码… 失败”，紧接着又出现了输入用户名和密码的对话框。

此时可以通过ssh2登录到IV5000，查看/var/log/messages文件内容，看到有下面的内
容

Sep 27 06:27:33 IV5100-2 ipstorcomm: IPSTOR||1159309653||I||11304||User %1 at I
P address %2 successfully authenticated.||root||200.200.10.98
Sep 27 06:27:33 IV5100-2 ipstorcomm [SANConsoleRPC_proc.c:sanconsolerpclogin
_1_svc:237][18527]: Do not allow console connection through GigaPort 200.200.10.1
06
三、       过程分析：
无

四、       解决方法：
通过ssh2登录到IV5000字符界面，使用vi编辑配置文件ipstor.conf(位
于/usr/local/neostor/etc/本机主机名目录下)，找到Properties gbport字段，把Propertie
s gbport="false"改为Properties gbport="true"，之后使用neostor restart命令（如果是I
V5200，则需要使用neostor restart all命令）重启neostor服务问题即可解决。

注意：重启neostor服务之前请在主机上停止使用IV5000提供的存储资源。
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