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在Vista操作系统下安装某些版本的iNode客户端可能导致已创建的连接丢失
且无法重新创建预警
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一、  问题描述：
某些版本的iNode客户端如果安装于Vista操作系统下可能会发生已创建的连接消失的
问题。第一次安装客户端完毕后按照提示重启操作系统，系统启动后按照提示创建连

接。下一次重启操作系统后发现客户端管理窗口中已创建的连接消失。如果重新创建

连接，其过程无报错，但新的连接也无法显示。

二、  原因分析：
由于Vista操作系统在对程序运行权限的控制方面较以往操作系统有了较大的改动。iN
ode客户端后台程序在Vista操作系统中缺省情况下可能无权限运行，需要手工赋予权
限。已有的连接信息并非丢失，而是由于客户端后台运行异常，无法正确读取配置文

件中的连接信息，导致连接无法显示。

目前可能存在此问题的iNode版本：
F0326、C0327、C0328、F0329、F0331
三、  解决方法：
1. 安装客户端时不要直接双击运行，请在安装文件上右键菜单，选择“以管理员身份运
行”

按照提示安装完毕后不要立即重启操作系统，而是选择“稍后重新启动计算机”

2. 进入iNode安装目录（缺省在C:\Program Files\H3C\iNode Client），找到文件Auth
enMngService.exe，右键菜单选择属性

https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


在文件的属性窗口中选择兼容性选项卡，勾选“用Windows XP(Service Pack 2)兼容模
式运行这个程序”以及“以管理员身份运行该程序”，如下图所示

3. 进入iNode安装目录（缺省在C:\Program Files\H3C\iNode Client），找到文件iNod
e Client.exe，右键菜单选择属性

在文件的属性窗口中选择兼容性选项卡，勾选“用Windows XP(Service Pack 2)兼容模
式运行这个程序”以及“以管理员身份运行该程序”，如下图所示



如果问题已经发生，请按照解决方法中第2步及第3步操作。更改文件属性完毕后重启
操作系统即可恢复正常。
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