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EX1000和IX1000中如何判断DOM卡是否存在问题
 

一、       组网：
无

二、       问题描述：
如何判断DOM卡是否存在问题
三、       过程分析：
1、请用命令行方式（串口或SSH）登录存储设备；
2、运行命令：#cat  /var/log/boot.msg | grep "status error"；
3、若DOM卡正常，则运行上述命令后无任何输出，如下所述：
    h3c-1:~ #cat  /var/log/boot.msg | grep "status error"
h3c-1:~ #
4、若DOM卡存在质量问题，则运行上述命令后会如下信息输出：
    h3c-1:~ # cat  /var/log/boot.msg | grep "status error"
    <4>hdc: status error: status=0x58 { DriveReady SeekComplete DataRequest }
    <4>hdc: status error: status=0x58 { DriveReady SeekComplete DataRequest }
    <4>hdc: status error: status=0x58 { DriveReady SeekComplete DataRequest }
    <4>hdc: status error: status=0x58 { DriveReady SeekComplete DataRequest }
    h3c-1:~ #
5、"hdc"表示256M DOM卡存在质量问题， "hda"表示512M或1G DOM卡存在质量问
题。

四、       解决方法：
收集存储设备配置信息，更换有问题的DOM卡，对未做过升级处理的DOM卡要重新
升级系统。
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