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定位S5500-SI系列交换机设备丢包的信息收集建议说明

1、测试前信息收集。
在各个设备上清空计数统计，命令：

<H3C>reset counters interface
同时收集diagnostic信息。 
2、丢包出现时
（1）依次输入如下命令收集显示信息。
<H3C>sys
[H3C]diag
 Are you sure you want to enter DIAG mode? Yes or No (Y/N)y
 Password:　//密码：sdk
DIAG.0>（如果是24端口的设备，只需收集“0：”模式下信息）
DIAG.0> show c
DIAG.0> 1:（如果是48端口的设备，则还要进入“1：”视图下收集信息）
DIAG.1> show c
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