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ASM模块升级失败案例

ASM模块升级失败案例.
一、 需求：
某局点使用我司ASM模块，模块的病毒库版本为：19.17.00，用户要求把ASM模块的病毒库升级到最
新，ASM模块支持两种升级方法，一种是手动升级，一种是自动升级，出于安全考虑，用户要求通过
手动升级完成病毒库的升级。

 
二、 操作过程：
首先到瑞星网站下载最新的病毒库版本，版本为：19.94.12 ，然后将计算机直接连接到ASM的网口，
登陆到ASM模块的管理页面后，选择手工升级病毒库，选择本地升级，选择正确的文件后，进行升级
，在升级过程中提示：未知的错误码，如下图所示：

三、 问题分析：
为什么会出现这个错误代码呢？可能的原因有几个：

1 下载病毒库的时候出现文件损坏
2 ASM的系统版本问题
3 由于从病毒库19.17.00升级到19.94.12，跨度平台太多，需要过度版本
说干就干，首先重新下载19.94.12病毒库，对ASM模块升级，依然提示未知的错误码，于是怀疑是AS
M的系统版本问题，从二线取得最新的系统版本，升级ASM系统版本后对病毒库再次升级，还是提示
未知的错误码。这个时候觉得剩下最后可能，就是升级跨度平台太多，需要有过度版本，于是从二线

取得病毒库的过度版本，病毒库为19.71.40。想先升级到过度版本，再升级到最新版本，结果升级过
度版本19.71.40也出现相同提示未知的错误码，此时似乎没什么办法解决升级的问题了，一时陷入了
僵局。

对刚才的操作做了总结，发现失败都是通过手工升级的，那么通过自动升级，可以成功吗？于是说明

用户自动升级试一下，于是设置为自动升级，不一会ASM的病毒库版本就升级上去了，升级后病毒库
的最新版本为19.94.22
      
四、  问题总结：
从这个案例可以看出，我们平时处理问题的时候要从多方面入手，大胆设想，小心求证，那么问题就

很容易被解决了.
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