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忘记IX3000的root用户密码的恢复方法

忘记IX3000root用户密码的恢复方法
一      组网：
无

二      问题描述：
IX3000的root用户的密码忘记，无法登陆管理存储。
三      过程分析：
无

四      解决方法：
本案例适用于IX3000 Build6083E01P05及之前版本。
1．将串口线接到IX3000控制器的串口1，波特率设为115200；
2．由于忘记密码无法在GUI或CLI界面下正常关闭或重启控制器，需通过控制器的开
关机按键关闭控制器，2分钟后再打开控制器；
注：正常情况下请在GUI或CLI界面下关闭或重启控制器，不允许通过开关键操作。
3．出现图1所示画面时，选择第一项，然后按“a”键；

 
                                                            图1                            
4．修改图2所示的命令行，在“>”后输入single，回车进入单用户模式；

                                                                    图2
5．在单户模式下，输入passwd root，如图3根据提示输入新密码，修改成功后系统会
有successfully字样；

                                                               图3
6．输入sync;sync;reboot，将设备再次重启。
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