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H3C Neocean IX1000产品Build997R02版本发布
一、使用范围及配套说明

Neocean IX1000-V5.00Build997R02版本正式发布，使用范围为国内市场。版本配套
关系请参考如下配套关系：

产品系列 IX系列低端网络存储产品
型号 Neocean IX1000
内存需求 2GB/4GB
主板BIOS版本号 IX1000BIOS-V1.9（NI0STPU01109）及以后版本
Firmware版本号 IX1000Firmware-V1.08（NI0STPU10108）及以后版本
BMC版本号 IX1000BMC-V2.2（NI0STPU06202）及以后版本
主机NeoStor软件版本
号 IX1000-V5.00Build997R02及以后版本

QUIDVIEW版本号 无

iMC版本号 iMC PLAT 3.20-E2601
备注 无

 
二、增减特性说明

新增特性：

无

删除特性：

无

修改特性：

无

三、相比前一版本解决的问题说明

1．问题ID—SAD02757
首次发现版本：IX1000-V5.00Build997
问题产生的条件：创建阵列时，命名包含字符()。
问题现象：创建阵列时，命名包含字符()时没有给予错误提示。
2．问题ID—SAD02909
首次发现版本：IX1000-V5.00Build997
问题产生的条件：存储设备节点OID不正确。
问题现象：网管软件的网络拓扑没有显示存储设备与交换机的连线情况。

3．问题ID—SAD02879
首次发现版本：IX1000-V5.00Build997
问题产生的条件：存储设备节点OID不正确。
问题现象：设备节点OID上报不正确，导致网管无法正确识别设备类型。
4．问题ID—HWD09415
首次发现版本：IX1000-V5.00Build995
问题产生的条件：整机测试过程中对设备创建资源并进行开关机操作。

问题现象：在整机测试时系统日志出现“%1已关闭”的异常提示信息。
5．问题ID—HWD13097
首次发现版本：IX1000-V5.00Build996P01
问题产生的条件：通过GUI界面查看NeoStor版本号。
问题现象：在测试低端IX/EX1000的整机测试时发现产品现主机软件发布的版本为buil
d 996p01，而实际的查看主机版本只能显示build 996。
6．问题ID—SAD01880
首次发现版本：IX1000-V5.00Build996
问题产生的条件：设置TimeMark定时创建策略时，间隔填写为小于10分钟。
问题现象：设置TimeMark定时创建策略时，间隔填写为小于10分钟情况，两次敲击回
车键可成功设置。

7．问题ID—SAD01937
首次发现版本：IX1000-V5.00Build996
问题产生的条件：配置域服务器属性时，使域服务器不可达。

问题现象：配置域服务器属性时，若域服务器不可达，可能导致控制台长时间（约5分
钟）处在该界面，之后弹出错误提示，之后对控制台进行网络配置或域配置等操作都

很慢且不成功。

8．问题ID—SAD02888
首次发现版本：IX1000-V5.00Build994

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1564
https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


问题产生的条件：设备重启。

问题现象：设备重启时出现stopping neostor snmpd module stopped 的异常提示。
9．问题ID—SAD01057
首次发现版本：IX1000-V5.00Build995
问题产生的条件：运行sysinfo.dat脚本时，拔除多块磁盘。
问题现象：运行sysinfo.dat脚本时，拔除多块磁盘，会导致系统死机。
10．问题ID—HWD09193
首次发现版本：IX1000-V5.00Build996
问题产生的条件：运行设备一段时候后下电关机，之后再次上电开机。

问题现象：生产正常测试全部通过后，再次上电死机，强行断电后再次启动又正常。

11．问题ID—SAD00892
首次发现版本：IX1000-V5.00Build995
问题产生的条件：对有大量业务的资源不停创建/删除快照。
问题现象：对有大量业务的资源不停创建/删除快照时，TimeMark copy后出现Device 
or resource busy，IO中断，NeoStor Console异常缓慢。
12．问题ID—HWD11951
首次发现版本：IX1000-V5.00Build997
问题产生的条件：对存储设备验证后在命令行下使用poweroff命令关机。
问题现象：在对ix1000/ex1000的主机软件build997r004进行验证时，用poweroff关机
命令正常关机时出现死机问题。
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