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关于存储产品加强硬盘操作规范性的公告

全球技术服务部技术支持中心

【代理商级别】                               
关于存储产品加强硬盘操作规范性的公告

【产品型号】

所有Neocean网络存储设备，包括监控产品中配套的Neocean存储设备
【涉及版本】

所有版本

【问题描述】

目前在部分存储和监控项目中，出现大量的硬盘故障，在经过技术支持二线和研发确

认更换的硬盘当中，经过分析，存在部分硬盘故障是由于开局及维护过程当中安装、

操作不符合服务规范性而导致的。

【原因分析】

硬盘是对振动、静电、温度等因素非常敏感的精密器件，也是存储设备中较容易发生

损坏的部件。减少硬盘工作寿命，造成硬盘故障的外在原因主要有：

l       机械冲击、振动等导致的磁头组件与盘片接触，导致读写磁头受损、盘片划伤。
尤其是在带电操作时，振动造成硬盘故障的概率更高。硬盘的振动保护机制，无法完

全避免振动带来的损害。

l       存储设备非正常频繁开关机，导致磁头与高速旋转状态的盘片猛烈磨擦而损坏硬
盘，还会使磁头不能正确复位而造成硬盘的划伤。

l       通风散热效果不佳导致硬盘温度过高，会造成硬盘电路元件失灵，磁介质也会因
热胀效应而造成记录错误。环境温度过低容易造成水汽凝结，元件短路。

l       灰尘含量过高，粉尘会被吸附到电子元件的表面、主轴电机的内部，造成接触不
良、局部短路等损害，具有腐蚀性的气体或粉尘会造成PCB元件失灵，造成硬盘故障
。

l       直接触碰硬盘电子元件、未实行防静电措施等不规范操作导致的硬盘ESD失效，
无法正常运行。

【规避措施／解决方案】

基于以上现象及原因，为了降低硬盘故障率，提高存储设备现场服务的规范性和专业

性，特别强调在安装和维护过程中，硬盘的操作需要严格遵循以下注意事项：

l       在安装、拆除、存放和替换硬盘时
需要始终保持对硬盘的轻拿轻放，禁止出现硬盘的碰撞、堆放、叠放、斜置、翻转和

跌落等现象。操作过程中，握住硬盘的边框或捧起硬盘盒下部，禁止挤压硬盘的上表

面，不得同时拿多块硬盘。

必须佩带存储设备附件中自带的防静电手腕！并且必须确保存储设备与机柜已经安全

接地。紧急、特殊情况下，无法佩带防静电手腕，需要接触接地设备金属部位释放静

电。严禁触碰硬盘上裸露的电子元件和电路!
更换硬盘时须按照分析结果核对对应槽位的硬盘，确认准确无误后再抽出。插拔硬盘

过程中，应当注意，在已经上电的存储设备上安装多个硬盘时，各个硬盘放入槽位的

时间间隔必须大于6秒；需要拔出硬盘时，松开扳手锁扣并转动扳手，使硬盘和背板脱
离接触，然后等待30秒以上，待硬盘停转后才能将硬盘平稳拔出。
l       在进行硬盘的搬运和转移时
禁止将硬盘集体拆除防静电包装，然后将硬盘通过推车、纸箱等工具托运至机房安装

。有特殊原因需要在机房外拆除硬盘包装的，应将硬盘放置在符合工业标准的能够运

输硬盘的防振动防静电专业容器中，运输中应当尽量减轻振动或物理冲击。

严禁存储设备连同硬盘一起搬运。严禁带电搬运。如需进行整机的搬运，应在存储设

备正常下电的前提下，将硬盘与存储主机分离，重新独立包装在我司标准的硬盘防静

电袋、海绵固定件和纸箱中进行转移。

l       开局和巡检过程中，检查存储设备的运行环境时
应当检查并确保存储设备安装和固定平稳可靠，保证设备没有独立振动；确认机房和

设备的温度正常，机柜前后通风散热良好，硬盘的适宜工作温度应该在20~25℃；保
证存储设备没有大量灰尘覆盖和吸入，应当保持存储设备的清洁和干燥；检查机房供

电电源是否稳定，固定电源卡扣，叮嘱客户不要使用非正常方法频繁对存储进行开关

机操作；检查存储设备所在机房腐蚀性气体是否超标等，保证硬盘正常工作的良好环

境。

l       完成备件更换，返回硬盘时
应当严格按照标准重新包装硬盘，必须将硬盘放置在防静电袋中，使用胶带封住防静

电袋，用海绵固定件进行防震保护，并保证外包装盒的完好无损。如现场和库房暂无

原包装请立即向备件中心申请，务必等原包装到货后使用原包装返回。不得使用自制

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1564
https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


的减震材料和包装来代替原包装进行硬盘的返还。如需注明返回硬盘的局点信息等，

请使用正规的标签纸粘贴到外包装纸盒。

另外，特别强调，根据公司的保修条款，对于硬盘外观出现变形、破损或者擦伤的情

况下（包括在硬盘标签上乱写乱画），是不予以备件更换的，因此请大家进行备件更

换的时候注意。

 
【KMS号】
 
【参考资料】

无

如有问题，请联系技术支持中心网络存储产品组0571-86760864
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