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H3C MSR3011-MSR2011路由器固定串口旧逻辑版本没有ETC时钟输出问题
的解决方法

H3C MSR3011-MSR2011路由器固定串口旧逻辑版本没有ETC时钟输出问题的解决方
法

【产品型号】

 涉及产品：MSR 3011产品,MSR2011产品
【涉及版本】

 MSR3011固定串口，串口逻辑版本小于3.0
 MSR2011固定串口，串口逻辑版本小于2.0
【问题描述】

    MSR3011路由器固定串口，串口逻辑版本小于3.0，MSR2011设备串口逻辑版本小
于2.0，没有ETC时钟输出。在实际应用中，有些Modem或协议转换器会使用ETC作
为它的发送时钟，没有这个时钟，就不能发送数据，导致MSR路由器固定串口只有发
送的数据包，没有接收的数据包。

<MSR30-11>disp ver
H3C Comware Platform Software
Comware Software, Version 5.20, Release 1618P10
Copyright (c) 2004-2008 Hangzhou H3C Tech. Co., Ltd. All rights reserved.
H3C MSR30-11 uptime is 0 week, 0 day, 0 hour, 51 minutes
Last reboot 2009/04/02 18:09:20
System returned to ROM By Power-up.
 
CPU type: FREESCALE MPC8323E 333MHz
256M bytes DDR SDRAM Memory
32M bytes Flash Memory
Pcb               Version:  2.0
Logic             Version:  2.0
Basic    BootROM  Version:  1.12
Extended BootROM  Version:  1.18
[SLOT  0]AUX            (Hardware)2.0, (Driver)1.0,  (Cpld)2.0
[SLOT  0]ETH0/0         (Hardware)2.0, (Driver)1.0,  (Cpld)2.0
[SLOT  0]ETH0/1         (Hardware)2.0, (Driver)1.0,  (Cpld)2.0
[SLOT  0]SERIAL0/0      (Hardware)2.0, (Driver)1.0,  (Cpld)2.0
[SLOT  0]SERIAL0/0      (Hardware)2.0, (Driver)1.0, (Cpld)2.0
 
<MSR20-11>disp ver
H3C Comware Platform Software
Comware Software, Version 5.20, ESS 1804
Copyright (c) 2004-2009 Hangzhou H3C Tech. Co., Ltd. All rights reserved.
H3C MSR20-11 uptime is 0 week, 0 day, 0 hour, 2 minutes
Last reboot 2007/01/01 00:00:50
System returned to ROM By Power-up.
 
CPU type: FREESCALE MPC8323E 333MHz
256M bytes DDR SDRAM Memory
32M bytes Flash Memory
Pcb               Version:  3.0
Logic             Version:  1.0
Basic    BootROM  Version:  2.09
Extended BootROM  Version:  2.09
[SLOT  0]AUX            (Hardware)3.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
[SLOT  0]ETH0/0         (Hardware)3.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
[SLOT  0]ETH0/1         (Hardware)3.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
[SLOT  0]ETH0/2         (Hardware)3.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
[SLOT  0]ETH0/3         (Hardware)3.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
[SLOT  0]ETH0/4         (Hardware)3.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
[SLOT  0]SERIAL0/0      (Hardware)2.0,   (Driver)1.0,    (Cpld)1.0
【解决方案】

1. 针对MSR3011设备更换固定串口CPLD为3.0的MSR3011设备，即09年后生产的。

https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


    [SLOT  0]SERIAL0/0   (Hardware)2.0  (Driver)1.0,  (Cpld)3.0
    针对MSR2011设备更换固定串口CPLD为2.0的MSR2011设备，即09年后生产的。
    [SLOT  0]SERIAL0/0   (Hardware)2.0，(Driver)1.0,  (Cpld)2.0
2. 使用SIC串口卡，代替固定口， SIC串口卡不存在这个问题。
3. 修改协议转换器或Modem配置，不使用ETC作为发送时钟。
 
如有问题，请联系杭州华三通信技术有限公司服务热线：4008100504/8008100504
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