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关于进行IX3000产品的巡检通知

关于进行IX3000存储产品巡检的通知
一．巡检目的：

从近期反馈的IX3000产品网上问题中发现，由于客户维护习惯的不足，对于存储设备的一些故障现象
维护处理不及时，进而导致其他更大的故障发生。例如比较典型的情况有：使用双控制器的IX3000由
于原主用控制器故障，已经发生控制器切换，但没有发现，直至第二块控制器也故障时，整个业务中

断；还比如RAID组中陆续发生有一块或更多磁盘故障等，但没有及时更换好硬盘，并分析硬盘损坏原
因，致使设备长期在“带病”状态下运行，直至硬盘大面积损坏和数据丢失。因此：
1、为了提高设备运行的稳定性，提前发现产品运行过程中存在的一些安全隐患，并检查设备运行环境
中是否存在不符合产品要求的地方；

2、为了给客户提供更加温暖感和专业化的服务，进一步提高客户满意度，为下一步的产品扩容和续保
打基础；

3、帮助客户建立正确的维护习惯和使用规范，推广产品的正确使用方法和观念。
特安排对所有在网运行的IX3000系列存储产品进行巡检。同时，此巡检工作要求作为例行化工作，每
年至少对客户进行一次巡检。

二．巡检范围：

    所有在网运行的IX3000系列存储产品，包括所有版本。相关的局点信息，技术支持中心会单独发给
各办事处

三．巡检内容：

请严格按照附件《华三通信技术有限公司IX3000存储项目现场巡检报告》中的内容对IX3000双控制器
进行逐项的检测，并反馈检测结果。同时，在巡检过程中请按照附件提供的培训资料给客户进行必要

的维护知识培训，目的是让客户掌握最基本的设备运行状态检查和基本的日常管理知识，以便及时发

现设备的故障隐患。并向客户技术负责人和设备的管理维护人员提供《H3C IX3000存储产品维护指导
书》，该指导书中的“附录一”章节包含了各种维护记录的表格，可建议客户打印出来后用于记录设备的
运行状态。另外，建议将《H3C IX3000存储产品日常维护手册》打印出来后提交给客户，并提醒客户
每天关注。

自本通知下发即日起，请各办新产品接口人在7月15日前制定本区域的巡检计划，并上报技术支持中心
巡检接口人。

对于巡检过程中发现的问题，请及时与二线联系。同时把巡检报告反馈给二线接口人。

技术支持中心巡检接口人将负责对整个巡检计划的监控和支持，并通过例行报告通报、监控整个巡检

工作的进展。

技术支持中心巡检接口人：魏勇04433、付家乐04982、孙小芹03801。
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