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[2009-12-15]H3C S9500交换机使用网管获取单板序列号导致内存泄漏问题
的解决方法

关于H3C S9500/Quidway S8500交换机使用网管获取单板序列号功
能导致内存泄漏问题的解决方法

 
【产品型号】

H3C S9500系列交换机/Quidway S8500系列交换机。
【涉及版本】

H3C S9500-CMW310-R1640之前版本；Quidway S8500-VRP310-R
1640之前版本
【问题描述】

问题出现条件：

在1640之前的版本，使用网管软件获取单板的序列号功能时，每获取
一次序列号，就泄露一次256字节的内存。
例如模块序列号网管节点为：entPhysicalSerialNum，MIBoid为：1.3
.6.1.2.1.47.1.1.1.1.11。
读取前查询单板256字节的内存使用情况
[DEV-hidecmd]_dis memory  256 group   slot 2
(020a,4127) (8550,31) (8526,23) (8524,1) (0050,2)
(0011,1) (8530,9)
执行完一次获取序列号后，查询内存的使用情况，256字节的内存就
增加1块。
[DEV -hidecmd]_dis memory  256 group   slot 2
(020a,4127) (8550,31) (8526,23) (8524,1) (0050,2)
(0011,1) (8530,10)
【原因分析】

使用网管软件mib方式读取单板条码信息时，申请256字节的内存没有
释放，从而引发内存泄漏。

【规避措施／解决方案】

规避和解决措施如下：

1、升级到R1640或以上版本。
2、不要经常使用网管软件mib方式获取单板序列号。
 
如有问题，请联系杭州华三通信技术有限公司服务热

线：4008100504/8008100504

https://zhiliao.h3c.com/User/other/0
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