(i ECREERIFEEN DT ERE

Z=iM  2010-12-03 &%k

ECRIERHERNSFER
X§&iF: ECR, TE{&. ME.
i E: IESHRARSNECRYIEER (RUMNEXAZFEWEENATHEER) . TEES
: ECRIEEMIEMEERE, HD Tunef@RiMiftRiH-ER, BREFERTESSEIR, EREFNEECR
HISTERIS IR ERITEE, MRENHP—LMBANE, TeEEEEESEXAPFMk%EPFi
kEE,

2 iz, 4

2.1 HD Tune | i%BA. 5
21148 i%. 5

2.1.2 .7

2.1.3 ZRB. 9

2.2 ECRX Il. 10
2.3 EEEIR. 11

2.3.1 &% 12

2.3.2 .13

1 ERNEREERE

ERWES DR ER R, SR EERRRERA LRRNNSR. B LSRR
(SRR SRR, SERHNMERE, RFASTSERSR, NSRRI YE
BRI,

1.1 B EREERE

ERE SR RER A SN HSHR PR HRRT . BIZINEE. BT, BigE
. MEBERRESILARSIKERYELNE. FEAERERMEHRT (FRmERE)
. BESLAAMHRIT, IEHEBIRIATGS RIS,

1) . EESHAERHIFEREMN, PAE—BEESE, JRHUMIREEENER. WRERN
SN R TSR MR RINES L, MARRIHAREMLIING, WaIseERSHkr=E RS

2) . EREREENL, BiENAEEEERES. EEERNSFIRAIEM, BithadiE.
B ER NS EREEE, BRiHEEREE,. EHRkSESHLZATREMSHIREH
fEiE.

3) . ERRAEESEIENL, PMEESFREASHIMNINESEDTE, FHRMEkSHRZE
W=SE. NRSEERFLLEE, RETEEEIMROREIETERALHNERAE, XLERE
BaxkhtE ERITE.

4) . @R ERGIEHIB R th Rl sE T2 A FERrRRIRiiRtg.

1.2 REEEERE

RGEN S X RiEE - CEEFERHENREIEEE, RIFHRIEms A5 SEWERIE
Sigis. BRNRNEEASEHTERRSHEAFLERDN, FINRARERIRE. CMOSSHE
KHHENRE. BRFNEIENFESISRRNSRERITER ), ERRES.

Eit, W—MERENFIAH AR NEEEFERERAM, MEZESSHECICHERREGSHER

2 mERiiz

2.1 HD Tunef@&iMiER{t-{EFRi5EA

HD Tune 2—FUMNEZAMERTRKG, EXENGEEEREMESFEN, BRIASIEN, BESE
NREEFEAES. 30, TEEUEERNEGREE. FHS. 82, BEFEADMUARLSFIAUIa
DMAIERE, BAXLGEHCRENRE, (BT RNRILRHEREXEIERTF—S, mEIE
G, EEXR, EEENRCERERG, TEHMER.

HD TuneH—/ MR SRR TN, RILFERPNINE, TEMNZRENEFRERT
fEIEAi AR :

2.1.1 B{EGE

1) .iB17HD Tune.exe, HIVNTRE, ELLELEIELIEEENINAER:

2) EERREER, HMNTRE, ASERREE B e,

3) .MitFFE, MRgHNE, WRELHANGRSEBHEE, BREHINE, WESHMIR, 0
TEFRR:

4) . WiXERE, EEERERIKTS


https://zhiliao.h3c.com/User/other/0

2.1.2 BIBHR

BB THD TunefRIFHITIE NS RIN TR, ALEE, HERE (25, NRERNRRERRE
, FRELEBR) SREAIRN, (ERESMARTEEIEEEENSHRSHCEATITEERTS,
SMART(EERERTEIBARMFAITER, TiRPEE TIEIRIAS, XiRBEREERIZERE
SEROTTHEIMERA, TEMIXLSEHHITON:

1) . IDEHSX—ITHENEBRXY, ICREENBEEREE, —BERD0, MBRERIENE
BRE, ANERXMUESERT LR, AKXBHEBESER, RIPZeizERERIERHG
AOMIAER, REHENEHEIRE, SFIREMNMENERRERSENEEK, (BRXEITRRER—H
HEESRMET &, FHARIFERER, FRIIXIMERERERIZERX;

2) .IDEH7E—{THIEERE, —RERA, ESRLFERIZHIBESIET—MEAEE, R
IR TIERIBERERS, TUANZSERNELCEEMRENERRAT, HERER
T RERIRDIEASE S EERIE;

3) .IDEHCIHX—ITHECCHIIREIRE!, ECCHERMAMEANRFII—MIEFER, —RREIEH
BISIESECCRIAERTIAT, SESECCTIEIRMITIRG, ZSH—BERA0, XBHFRAXA, i+
BRI TS EREE HIESR;

4) . B35, WRIEEFIPCEILIAG, FEUHERNE, NTRERRARESEIIRE, SHRAR
HENRUTER; LPARIFEEMIETRE, MELLSBIIRIE, BOSHIRIASE, XNTEEERD.,

2.1.3 ERoHR

Bk, ZLBROFZLF—IMFRENAS, —AELHEXARS, S—HEFEHIEERK
g, HIMASHERNE, RETEENTREERM

1) . EEREAEE, TRIENIEEHASRERESHERIRE, MEINE, mixfiEh=En
WERST#, B7T—BRENEEG, FESISN, SEBEEMA; | —ikiR, LEFRHLAS
HIRUiZERH0; (MERINADHEMERAESHEELT0)

2) .ERAEmEER, RSZHF7-5EIERE, mEEESE—RERKNERENETE X&
AKRENERINES (TRBRIELESIM I ERG TEREEHEAEMFERN) ; EEMmsRRAE
ER—ENERRALEERAEEN eV RERE,

2.2 ECRYIFHER TLAILIZNF

1) . RARIBMHEERRIRIZENR, BNEFSEIRER, RAEEPE—TREMIRE, MR
RE(HFERN, BHAMZERMTELE, hiERENATERGIER.

2) . EHEFSENSMESFERNIOMERITE, MRE—EBHERIOHSICINEIRE, SIHZE
BIHTERLE, SREREIN, FEEIOEIRTHA; SREHXHREEMA, Rit—XIOHR,
SRR ARSI TS, HEicREBE—BREETE.

3) . A% (SCSHER) EMBRIZEIREP, MREAMEGSHITENLEGSRE, |lkEscsi-er
rori#tig, RRERIX—FTIMreset, retryFIRSIRIE, MRBEZRLTN, WIBIZEREBLTEIKS, It
MERERRMBDERLIFIIN TS, ECREE—BREETE.

2.3 ERERFEER

EERERIZER, FUTIESER, BEREEEREM, BERTY, REZSHTE.

2.3.1 T

1) . RENNIFEERRE, BE—EERMESEGPRE, HREFET IS, RIFMEERE
. FEERN—EERHHEMAARE%, FRMELE, ISRFMIRERSEMPCBIR, THRE
L (5SHEsT, LRGSR LIMERIEHEE. WEEETIRIER, BEXLEM, HEHHEK, mMRsEsH
HIF, BEEMIEETBIFEhENTENING, MEIESFERRE,

2) . WEBREIER, FHRKE, RIFEPCBIRET: —EFAEMM, Sif.

3) . B2, IEEHAREREZIERWETNE. TIEIRAIRDHIAEEEZZRMER,
TIENEMIRISAERERASETIRE, HHSIENMEEERE T —RNEEARMEE, iLER
EMTENMEEERE,

4) . FEREAERERENRE, ERERIRSEREZINEE, NIHMN—RRENETELES
TERIES.

5) . RENETE, BREA—NSSITIES, BIIMIESTESAIIRNIRE, UeRssES
IRIAHDA(Head Disk Assembly), ZSTiEeSEOFERIR(E, SVLIRINER. ZEEERNFEE
IR, BFNESHAREHIRGHNEERRS, DBRETER, SHIESEMERAR, (T@
BRIk s (S SIEM A RE Tt SBIERIS NN,

6) . ERIEHIZERFREZEH—RFPC(ERIEBIR)EE, CRABHENS, BERREI.

7) (&R, BRIMET/MNE(EETRINASZIEAEENTF0.05inches(1.25mm), LABFZZIBE#T
.

8) . RISITIEIEEE, BAERETHS, (EEREIREIZEESSIRERIVERAR. B
El= R ESUIN AL S EIE T =

2.3.2 4P

1) . IS{ERBERNAT15%K95V, 12VEE,

2) (ANRAEEEXN, 2 BRHMEEREFESRAF 108,

3) . XN NAERMER, IRMFABFRER2ESE, BNERIA(EE—REE10SEAIIE
. FRLARYFEBREB 10SLAIGBSaliER; EULHERRIERIE N ERIFEEEIERIE L L1078
=B,

4) . IREARNERRIFIED L ALERERaREA(.



5) . MEERSOARRUGAERASENEEH, NRBsINEERHENEZE.



	ECR硬盘故障检测分析专题
	1  硬盘故障及主要原因
	1）. 在读/写磁头和磁碟并非直接接触，中间有一层空气垫，这是由磁碟高速转动产生的。如果硬盘磁头和磁片碰撞接触可能会损坏读写磁头，就可能刮花磁片表面出现坏道，也可能使读/写磁头产生偏移。
	2）. 磁碟连接到电机上，通过电机的转动带动磁碟转动。随着使用的年限的增加，电机也会出故障。硬盘上的电机故障或者轴承出问题，都会降低磁碟转速、使磁碟与读写磁头之间不同步而导致读/写数据出错。
	3）. 硬盘采用高度过滤的通风孔，以便维持硬盘内部和外部的空气压力平衡，并提供磁头与磁碟之间的空气层。如果过滤通风孔出故障，就有可能使外界的灰尘颗粒通过通风孔进入硬盘内部，这些灰尘将会对划伤磁片造成坏道。
	4）. 硬盘上的控制电路也可能由于受人体静电影响而损坏。
	1.2  软件故障主要原因

	2  硬盘测试
	2.1  HD Tune硬盘测试软件使用说明
	2.1.1  操作方法
	1）. 运行HD Tune.exe，出现如下界面，在红箭头所指处选择要测试的硬盘：
	2）. 按“错误扫描”选项，出现如下界面，不要选择“快速扫描”直接按“开始”；
	3）. 测试开始，如果没有坏道，则界面上出现的方块全部为绿色，若检查出坏道，则会出现红块，如下图所示：
	4）. 测试结束后，查看硬盘健康状态

	2.1.2  数据分析
	1）. ID号为05这一行为再分配扇区数，记录硬盘内部替代扇区数量，一般要求为0，从几块硬盘检测结果来看，有的硬盘这个数据已经成千上万，大大超出其阀值要求，说明之前该硬盘使用过程中出现过不少的坏扇区，只是被内部替换掉，替换后从检测结果来看是没有坏扇区，但是这些坏扇区使用一段时间后会向四周扩散，使其周围好扇区变坏，所以这块硬盘使用起来隐患很大；
	2）. ID号为07这一行为寻道错误数，一般要求为0，但是这些硬盘该数据已经达到一个很大的数字，说明其运行过程中寻道错误率很高，可以判断这些硬盘的磁头已经有所损耗或是盘片不平，或者是硬盘运行过程中振动过大或经常性遭到碰撞；
	3）. ID号为C3这一行为ECC校验恢复次数，ECC为硬盘内部对写入盘片的一个校验手段，一般在读出的数据与ECC校验值不符时，会能过ECC对数据进行恢复，该参数一般要求为0，这里数字很大，说明硬盘运行过程中经常出现读错误；
	4）. 另外，硬盘连接到PC无法识别，很有可能是软故障，即可能是系统区信息遭到损坏，导致系统不能识别硬盘；当然也存在硬故障可能，如磁头或电机损坏，接口芯片损坏等，这个可能性较小。

	2.1.3  结果分析
	1）. 硬盘来料不合格，可是运输过程包材不合格等原因导致硬盘损坏，如有坏道，而这种撞击产生的坏道是会扩散的，用了一段时间后，坏道会增加，导致出错率加大；，一般来说，上面所说的几个参数应该都为0；（现在我们公司出货的硬盘所有参数数值都为0）
	2）. 硬盘为桌面级硬盘，只支持7×5小时工作时间，而在监控领域一般都是长时间不间断地工作，这会大大影响硬盘的寿命（厂家明确指出在这种工作条件下硬盘寿命是不能保证的）；监控领域内应用的硬盘一般都要求采用监控专用硬盘或企业级硬盘。


	2.2  ECR对于硬盘下线的处理机制
	1）. 系统刚启动或者有热插拔操作时，驱动程序会去识别硬盘。识别过程中有一项软复位操作，如果软复位操作超时，驱动会对该硬盘做下线处理。此种情况表现为无法识别硬盘。
	2）. 驱动程序会监测每个在线硬盘的IO错误计数，如果在一段时间内IO错误增加超过阈值，会对该硬盘做下线处理。多次重试成功的，不算在IO错误计数内；多次重试并最终失败的，只计一次IO错误。此种情况表现为硬盘创阵列时下线，或者记录数据一段时间后下线。
	3）. 内核（SCSI模块）在对硬盘操作过程中，如果发现有命令执行超时或者命令异常，会唤醒scsi-error进程，然后尝试一系列的reset、retry等恢复操作，如果都没成功，则把该硬盘置为下线状态，此种情况硬盘表现为硬盘创阵列时下线，或者记录数据一段时间后下线。

	2.3  硬盘使用注意事项
	2.3.1  安装
	1）. 安装前或拆离硬盘后，硬盘一定要放在静电防护袋里，并放在平整干净的地方，最好放在衬垫上。手拿硬盘时一定要用静电防护袋包装，或只抓住边框，切忌用手触摸硬盘背面的PCB板，芯片及接头 信号插针，以防静电击坏硬盘控制器。对硬盘进行操作前，要安全接地，带上静电环，如果没有静电环，请经常触摸接了电源地线的计算机外壳，以便把身体静电放掉。
	2）. 放置硬盘要小心轻放，并保持水平，最好是PCB板朝下；一定不要堆放，叠放。
	3）. 轻拿轻放，注意要避免硬盘遭受撞击或强烈的震动。工作时的振动破坏经常能立刻表现出来，非工作时间的振动会给硬盘使用留下隐患，由其引起的故障经常是过了一段时间后才表现出来，让使用者难于定位故障真正原因。
	4）. 操作时不能挤压硬盘的顶盖，硬盘是很脆弱很精密的仪器，内部稍微的一点扭矩和变形都会使它工作不正常。
	5）. 安装时要注意，硬盘使用一个空气过滤器，将外部空气过滤导入到内部盘体，以免内外部气压差损坏HDA(Head Disk Assembly)，空气过滤器接口不能被堵住，否则会损坏硬盘。安装硬盘时不要强烈晃动，电源和信号电缆安装或拆除时要正向用力，以避免插针变形，导致信号传输接触不良，任何数据位或片选信号接触不良都可能导致硬盘检测失败。
	6）. 硬盘控制器和盘体电路之间由一片FPC(柔性电路)连接，它很容易被撕裂，操作时候要小心。
	7）. 安装时，硬盘和其它外设(安装面除外)的净空间不能小于0.05inches(1.25mm)，以防受到电磁干扰。
	8）. 保持工作环境清洁，虽然硬盘是密封体，但若环境中灰尘过多还是会引起硬盘的接触不良、局部短路或灰尘进入盘体内部等故障。

	2.3.2  维护
	1）. 切忌使用电压波动大于15%的5V，12V电源。
	2）. 切忌非正常关机，冷启动的时间间隔必须大于10秒。
	3）. 马达旋转时不要搬动硬盘，操作前要保证完全停转，目前硬盘马达停转一般需要10S左右的时间，所以最好在断电10S以后再移动硬盘；因此热插拔的硬盘拔出后最好能先在框内轨道上放上10秒钟后再移动。
	4）. 拔出不用的硬盘最好能马上用防静电袋包装归位。
	5）. 故障硬盘寄回公司时必须使用合格的包装材料，以免再引入其它不确定的因素。




