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网络设备NTP时钟同步异常问题案例

组网及说明

云平台出口设备是一台L5000-S负载均衡设备，用户希望该设备与互联网时钟服务器同步时间，然后云
平台内部的所有设备与该L5000-S设备同步时间，拓扑结构图如下：

问题描述

L5000-S设备与互联网时钟服务器正常建立了NTP会话，但是设备时间一直无法正常与互联网时间同步
。

过程分析

一、L5000-S设备上确认与互联网时钟服务器正常建立NTP会话信息：

二、在设备上打开debug ntp all信息，看到L5000-S设备从互联网时钟服务器同步NTP报文之后，有报
错信息如下：

One-off system time adjustment failed. Error: No such file or directory

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1411
https://zhiliao.h3c.com/User/other/17024


从以上报错信息显示问题原因是设备自身的时钟调整有问题。

三、进一步检查设备的配置，发现问题原因是设备以下的时钟协议采用的缺省none配置，没有选择ntp
协议，从而导致上诉问题：

解决方法

调整设备的时钟协议为ntp，手动调整设备时区为CST时区之后问题解决。L5000-S设备可以正常与互
联网时钟服务器同步时间，同时云平台的其它设备也可以正常与该L5000-S设备同步时间。
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