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关于ITOA使用xfs文件系统并发保护不足导致服务器频繁宕机问题的技术公告

问题描述

【产品型号】

H3C ITOA
【涉及版本】

ITOA  E0208及之前版本
【问题描述】

ITOA在大数据量、高并发场景下，大数据集群服务器出现频繁宕机。

原因分析

【问题分析】

ITOA基于CentOS操作系统部署，CentOS底层内核kernel-3.10.0-514.el7.x86_64及之前版本搭配 xfs
文件系统时，由于xfs系统存在并发保护不足问题，容易出现内存处理错误，进而导致服务器出现频繁
宕机。

规避措施/解决方案

【规避措施／解决方案】

方式一：

升级内核：对ITOA和其配套的DataEngine所有节点逐台升级操作系统内核版本至kernel-3.10.0-693.el
7.x86_64 及之后的版本。升级内核版本的操作方法请参考《H3C ITOA CentOS7.3内核升级使用指导
V1.00.docx》。
说明：升级内核后需要重启服务器，该升级过程ITOA/DataEngine不可用。
方式二：

初始化安装ITOA及配套DataEngine时，选择ext4格式的文件系统。该方式仅用于开局或支持重装的场
景。

附件下载：H3C ITOA CentOS7.3内核升级使用指导V1.00.rar
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