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H3C云平台迁移失败问题处理a0000021及cannot connect to storage

组网及说明

通用组网

问题描述

在启动迁移任务的时候报错

报错信息：

Slave error code is a0000021
Cannot connect to storage

过程分析

导致该问题的原因分为两部分：

1.检查源目端网络是否可达，端口是否放行，因为迁移任务是源目端直接对接，平台只是下发任务，所
以必须保证源目端的网络正常通信；

2.新建虚机的时候，选择磁盘大小的时候，数值一旦确认之后就别再去变更，否则会导致Cannot conn
ect to storage的报错问题。

解决方法

该问题原因有两个：

1.检查源目端网络是否可达，4301，4302端口是否放行
2.是由于在新建源客户端虚机的时候在调整磁盘大小的时候，一旦确认磁盘大小之后不能再做变更否则
会有该问题，如下图

https://zhiliao.h3c.com/User/other/34038
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