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某局点D2020-G无法审计到数据库数据问题处理经验案例

组网及说明

见下图：

问题描述

某局点采用我司D2020-G旁路部署在核心交换机上，通过镜像服务器的数据到数据库审计系统上，实
现审计功能，但是在部署完成之后，发现在D2020-G 上无法升级到数据，在D2020-G上抓包查看，发
现已有数据镜像上来。

过程分析

在D2020-G 上抓包查看已能看到数据上来，说明镜像做的没有问题，查看D2020-G上的配置，也并无
发现异常，具体参考下面配置截图：

1.审计设备的网卡配置

2.监听配置

解决方法

进一步跟客户确认组网和镜像配置，发现镜像源接口是连接服务器的1/2/0/24口，并且服务器的网关在
核心交换机上，所以交换机上镜像上来的数据是带着vlan标签，所以需要在D2020-G上勾选支持vlan数
据，最终问题解决，能正常审计到数据。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/279
https://zhiliao.h3c.com/User/other/20469
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