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WX5540H irf设备绿洲上为离线状态

组网及说明

无

问题描述

客户当前是本地的绿洲平台，5540h（irf）版本为5426p02绿洲上为离线状态，正确的将irf设备分别加
进分组但是还是未连接状态，同型号单台5540h（R5215）就可以连接上绿洲，看了irf和单台上的关于
绿洲的配置一样，且irf ac上ping域名可以解析
   

过程分析

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/User/other/50499


后发现版本说明书针对版本和WBC有相关限制：
2. 201905170516·            问题现象：AC无法连接WBC560本地绿洲/私有云绿洲。
·            问题产生条件：设备版本为x5422及后续版本，WBC560为x5421及更低版本。
·            规避措施：通过cloud-management server port命令手工配置AC的端口为443与WBC560本地
绿洲/私有云绿洲进行连接。

解决方法

cloud-management server port端口号配置为443后解决


	WX5540H irf设备绿洲上为离线状态
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


