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cloudos 9090页面备份卡住

组网及说明

Cloudos 2.0

问题描述

在cloudos9090页面进行系统备份，但一直卡在0%，清空浏览器缓存重新登录还是一样，重启deploy-manage
服务也不行。

过程分析

查看/opt/matrix/logs/cloudosbackup的日志会有如下报错，怀疑可能是备份时服务有异常：

查看备份的配置文件为：

解决方法

修改配置文件，初始化参数vi /opt/matrix/backup/conf/backup-result.json：

重启服务：

https://zhiliao.h3c.com/User/other/46203


systemctl restart deploy-manager.service

再进入matrix9090页面则可以恢复正常状态。
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