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思杰云桌面PVS抓取镜像报错：No Entry is Database for This Device

组网及说明

无

问题描述

思杰云桌面制作PVS桌面模板，执行完映像向导重启模板虚拟机，准备抓取vDisk时，开机过程报错“ N
o Entry is Database for This Device "

过程分析

启动过程报错“No Entry is Database for This Device”，即PVS Server数据库中查询不到有关该设备的
记录，根据PVS 映像抓取过程和原理，分析可能有以下两个原因：

1. 由于在PVS模板虚拟机上执行映像向导过程中，PVS Server会创建一个目标设备，并记录这个目标设
备的MAC地址，检查PVS控制台中的目标设备是否存在或MAC地址与模板虚拟机是否匹配

2. 在两个PVS Server上均运行TFTP服务的高可用性（HA）环境中，如果其中一台PVS Server已经脱机
，但是在引导文件中仍配置了脱机PVS服务器IP地址时，则发送引导请求到脱机服务器的设备有可能
生成这个报错；

解决方法

1、检查虚拟机是否分配了多个网卡，删除多余的网卡，在PVS控制台删除上一次映像向导时创建的P
VS目标设备，重新执行映像向导；

https://zhiliao.h3c.com/User/other/4068
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2、启动PVS控制台， 展开“站点”节点，然后导航到“服务器” ， 右键单击每个服务器，选择“配置引导
程序” ， 在“常规”选项卡上，删除已经废弃不用的PVS服务器的IP地址， 单击确定，然后重新启动目标
设备 ；
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