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一台cvk下虚拟机显示蓝色图标，连接主机失败

组网及说明

无

问题描述

某局点一台cvk下的虚拟机显示蓝色图标，点击一下变成绿色，再次刷新界面又显示蓝色异常状态，重
启主机cvk暂时解决，但是过几天问题又复现。

过程分析

1、通过后台查看tomcat8、casserver服务都是处于running状态；
2、通过netstat -anpt | grep sshd | wc -l查看ssh连接数，显示189

3、执行ipmitool  -I  open  sensor命令时卡主，无回显

4、正常主机下执行ipmitool  -I  open  sensor有返回

5、初步判断服务器硬件问题，排查服务器的硬件情况

解决方法

CAS平台通过ipmitool获取服务器的相关信息，展示在前台的硬件监控信息中。
该台主机后台输入ipmitool命令没有回显，可以得知服务器侧ipmi管理模块出现问题。
现场通过检查服务器，发现有告警，将服务器掉电重启后（相当于重启了ipmi管理模块），若是服务器
直接重启，ipmi管理模块不会重启，再次执行ipmitool  -I  open  sensor命令输出有返回，前台虚拟机状
态正常，连接主机也正常。

服务器掉电重启后ipmi管理模块正常，CAS平台也能正常获取服务器的相关信息，对于ipmi模块是否还
存在问题，需要服务器侧日志的分析，若是该模块硬件问题，应及时更换。

https://zhiliao.h3c.com/User/other/55846
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